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Agenda

ÅEl ecosistema BlackBerry

ÅServicios de soporte

ÅAlta disponibilidad NeverFail

ÅMonitorización BoxTone

ÅCasos de estudio: Banc Sabadell-Atlántico



EL ECOSISTEMA 

BLACKBERRY



El Ecosistema BlackBerry

ÅMucho más que un servidor

ÅMucho más que correo



El Ecosistema BlackBerry

ÅUsuarios VIP que exigen alta disponibilidad 
y correcto funcionamiento de sus dispositivos

ÅTrabajadores móviles, con alta dependencia 
del correo electrónico y utilidades ofimáticas 
en el dispositivo

ÅTécnicos de campo, con necesidad de 
acceso a aplicaciones siempre disponibles

Usuarios 
implicados



El crecimiento de BlackBerry

ÅHistorial de implementación de BlackBerry en las 

empresas:

Usuarios VIP

Directivos

Técnicos

Etcé

Crecimiento 

Exponencial del

Parque Móvil



BlackBerry en la Empresa

Å¿Qué requiere una infraestructura BlackBerry?

ïGarantía de alta disponibilidad del servicio

ïMonitorización y Garantía de Nivel de Servicio

ïSoporte técnico Preventivo, Correctivo, Evolutivo

ïAplicaciones complementarias al servicio básico



SERVICIOS DE SOPORTE



Definición del Servicio

ÅEl despliegue de una infraestructura BlackBerry en una empresa, 

requiere de un equipo especializado de soporte a equipos 

HelpDesk y TI 

Auditorías y 
formaciones

Helpdesk para 
administradores

Soporte Técnico
Preventivo

Soporte Técnico
Correctivo

Soporte Técnico
Evolutivo

�ƒContingencia de incidencias del servicio e 

incidencias de usuario

�ƒSoporte técnico preventivo acorde con el 

crecimiento / cambios de la infraestructura 

implicada

�ƒSoporte evolutivo para beneficiarse de 

nuevas funcionalidades o migraciones a 

nuevas infraestructuras


